Riga 2023.gada 1. oktobris

PRIVATUMA POLITIKA

1. Definicijas

Klients — jebkura fiziska vai juridiska persona, kura izmanto, ir izmantojusi, vai art ir izteikusi véléSanos
izmantot jebkurus Load.Lv sniegtos pakalpojumus.

Personas dati — jebkura ar Klientu tiesi vai netiesi saistita informacija, ko més esam ieguvusi sadarbibas
laika ar Jums.

Apstrade — jebkura ar personas datiem veikta darbiba, tai skaita, vaksana, ierakstiSana, glabasana,
mainisana, piekluves nodrosinasana, pieprasijumu veikSana, nodoSana un tml.

2. Informacija par datu parzini

2.1. Saja personas datu apstrades politika (turpmak — Politika) noradito Personas datu apstrades parzinis ir
SIA ,Load.Lv”, vien.reg.nr. 40103462892, juridiska adrese: Asaru iela 10, Dzidrinas, LV-2130, (turpmak —
Load.Lv).

2.2. Jautajumos par Load.Lv Personas datu aizsardzibu, lGdzam sazinaties ar misu datu aizsardzibas
specialistu, rakstot uz e-pastu: info@Load.Lv.

3. Dokumenta meérkis

3.1. ST Politika izstradata, lai nodroginatu un informétu Klientus par Load.Lv realizéto Personas datu Apstradi
atbilstosi Latvijas Republikas normativo aktu prasibam, ka art Eiropas Parlamenta un padomes 2016.
gada 27. aprila Regula 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz Personas datu Apstradi un
sadu datu brivu apriti (turpmak — Regula), un citiem piemérojamajiem tiestbu aktiem privatuma un
Personas datu Apstrades joma.

3.2. Saja Politika ir sniegta informacija par to, kada kartiba Load.Lv apstrada Klientu Personas datus. Saja
Politika noteiktais attiecinams uz visiem Load.Lv Klientiem, kuri ir izmantojusi, vai arT ir izteikusi
vélésanos izmantot Load.Lv sniegtos pakalpojumus, tai skaita attiecibas ar Klientiem, kas tikusas
nodibinatas pirms Sis Politikas spéka stasanas.

3.3. Saja Politika ir aprakstiti visparigi Load.Lv realizétas Personas datu apstrades principi, Detalizétaka
informacija par konkréta pakalpojuma sniegSanas ietvaros veiktu Personas datu apstradi var bat
aprakstita ar konkréta pakalpojumu sniegSanas liguma vai informacija majas lapa pie attieciga
pakalpojuma apraksta.

3.4. Load.Lv majas lapa var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta vietném, kuram ir savi lietoSanas
noteikumi, par kuram Load.Lv neuznemas atbildibu.

4. Personas datu kategorijas

Sadarbibas gaita, més Apstradajam Sadas Klientu Personas datu kategorijas:
4.1. identifikacijas dati: pieméram, vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums, liguma numurs,

telefona numurs, e-pasts

4.2. pakalpojuma iertkoSanas, nodrosinasanas un uzlaboSanas nolukos iegtie dati: pakalpojuma ierikoSanas
adrese, rékina nositisanas adrese (e-pasts, dzivesvietas adrese), bankas konta informacija, dati par
liguma izpildi vai neizpildi, izmantotie pakalpojumu veidi, noslégtie un spéku zaudgjusie ligumi, JGsu
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iesniegumi, pieprasijumi, sidzibas saistiba ar pakalpojumu, t.sk., tie, kas sanemti ¢ata, ka ari noslodzes
dati, kas tiek apstradati, lai parraiditu informaciju pa elektronisko sakaru tiklu vai sagatavotu rékinus un
uzskaitttu maksajumus, iznemot parraidamas informacijas saturu;

4.3. kontaktinformacija: dzivesvietas adrese, kontakttalrunis, e-pasts;

4.4, sazinas dati: dati, kas ieglti, kad Klients apmeklé Load.Lv klatiené biroja, tai skaita, video un audio
ieraksts, sazinas ar Load.Lv telefoniski, e-pasta, ¢ata un pa citiem sazinas lidzekliem, pieméram,
socialajos medijos, ka ari dati, kas iegiti Klientam apmekl€jot Load.Lv timekla vietnes;

4.5. saglabajamie dati: Elektronisko sakaru likuma 100. un 101.panta noteiktie noslodzes dati, atrasanas
vietas dati un ar tiem saistiti dati, kas nepiecieSami, lai identificétu elektronisko sakaru pakalpojumu
abonentu vai lietotaju;

5. Personas datu Apstrades tiesiskais pamats un mérkis

5.1. Liguma noslégsanas un izpildes vajadzibam: Load.Lv apstrada Klientu Personas datus, lai noslégtu un
izpildttu pakalpojumu ligumus, lai nodrosinatu Klienta datu aktualitati un precizitati, lai nodrosinatu ar
[lguma izpildi saistito sazinu, lai informétu Klientus par izmainam ligumos vai pakalpojumu sniegSanas
gaita, lai izrakstitu un piegadatu rékinus par pakalpojumiem, ka ari, lai péc Klienta lGguma veiktu
pasakumus pirms liguma noslégSanas, pieméram, péc Klienta pieprasijuma parliecinatos par
pakalpojuma iertkoSanas iespéjam.

5.2. Pakalpojumu sniegSanas procesa parvaldibas interesés: nollka uzlabot pakalpojuma un komunikacijas
procesu, ka ari, lai veiktu darbinieku apmacibu, nodrosinatu pieradijumus veiktajiem darijjumiem,
sanemtajiem Klienta pieprasijumiem un ta sniegtajam piekriSanam, sadarbibas gaita veiktajai
komerecialajai komunikacijai saistiba ar sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT Load.Lv darbinieku un Klientu
drosibas nodrosinasanai, Load.Lv var veikt telefonsarunu.

5.3. Lai izpilditu normativajos aktos noteiktos pienakumus: Load.Lv nodrosina saglabajamo datu (skat.
Politikas 4.5.punktu) Apstradi Elektronisko sakaru likuma, un Kriminalprocesa likuma paredzétaja
kartiba, tai skaita nodosSanu instittcijam, kas uz likuma pamata pieprasa saglabajamo datu izsniegSanu.
Tapat ari Load.Lv veic Klientu darfjumu datu apstradi, tai skaita, var veikt nodosanu attiecigam valsts
iestadem vai auditoriem, lai nodrosSinatu savas darbibas atbilstibu Load.Lv piemérojamajiem
normativajiem aktiem.

5.4. Prasijuma tiesibu realizéSanas interesés: Load.Lv var realizét prasijuma tiesibas pret Klientu saistiba ar
nenokartotam parada saistibam, Load.Lv, ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas, var cedét
prasijuma tiesibas pret klientu arpus tiesas paradu atgusanas pakalpojumu sniedzé&jiem.

5.5. Pakalpojumu kvalitates un iekS€jo biznesa organizésanas procesu uzlabosanas interesés: Load.Lv
pastavigi uzlabo pakalpojumu sniegSanas procesu, pilnveidot tehniskas sistémas, IT infrastruktdru, un
tml., Load.Lv var apstradat Klientu Personas datus testa rezZima Sadu sistému un pakalpojumu
testésanai.

5.6. Load.Lv ipasuma, darbinieku un Klientu droSibas aizsardzibas interesés: Load.Lv veic videonovérosanu
Load.Lv biroja un automasinas nolika identificét parkapéjus apdraudéjuma gadijuma.

6. Personas datu sanéméji

6.1. JUsu Personas datu Apstradei, kvalitativa pakalpojuma sniegSanas nollkos, Load.Lv var izmantot
pakalpojumu sniedz€éjus, kas veiks Jusu Personas datu Apstradi. Load.Lv sadarbojas ar paradu piedzinas
pakalpojumu sniedz€&jiem, piegades pakalpojumu sniedz&jiem, informacijas sistému izstrades un
uzturésanas pakalpojumu sniedzéjiem, sadales tikla operatoram elektroenergijas pakalpojuma ietvaros
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vai ar digitala satura piegadataju. Klients par attiecigajiem personas datu sanémeéjiem tiek informéts
attiecigaja pakalpojuma liguma.

6.2. Load.Lv veikta Personas datu Apstrade notiek tikai Eiropas savieniba/ Eiropas Ekonomiskas zonas
ietvaros, iznemot Politikas 6.3.punkta noteikto gadijumu.

6.3. Load.Lv pakalpojuma sniedzéjiem, kuri nodrosina timek|a vietnes satura parvaldes rikus vai apkalpo
timek|a vietni, var bat piekluve tehniskajiem Zurnalfailiem. Pieméram, Google Analytics riku nodrosina
Google Inc. (ASV uznémumes), kuram ir piek|uve 31 rika vaktajiem statistikas datiem. Google Inc. ir
pievienojusies ES-ASV Privatuma aizsardzibas principiem. ES-ASV Privatuma aizsardzibas sarakstam, kas
apstiprina, ka pakalpojumu sniedzéjs ievéro ES pieprasitos privatuma standartus. Sim pakalpojumu
sniedz&jam ir piemérojamas ari ligumiskas saistibas, kas paredzétas privatuma nodrosinasanai.

7. Datu glabasana un tehniska drosiba

7.1. Load.Lv, normativajos aktos noteiktajos ietvaros un kartiba, nodrosina Personas datu konfidencialitati
un ir 1stenojusi atbilstosus tehniskos un organizatoriskos pasakumus Personas datu pasargasanai no
nesankcionétas piek|uves, pretlikumigas Apstrades vai izpauSanas, nejausas pazaudésanas, izmainisanas
vai iznicinasanas, tai skaita izmantojot Sadus droSibas pasakumus:

e datu Sifrésana, parraidot datus (SSL Sifrésana);

e ugunsmuris;

e ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

e Tiek izmantoti gan augstakas ticamibas (zemaka riska) identifikatori, gan zemakas ticamibas
(augstaka riska) identifikatori Klienta identificésanai atskiriba no Klienta pieprasitas informacijas
sensitivitates;

e citi pasakumi, atbilstosi tehnologiju attistibai.

7.2. Load.Lv glaba un apstrada Klientu personas datus, kameér pastav kads no talak minétajiem Personas
datu apstrades pamatiem:

e ir spéka Klienta noslégtais pakalpojumu vai precu iegades ligums;

e termina, kas normativajos aktos noteikts Load.Lv vai Klienta savstarpéjo prasijuma tiesibu
realizéSanai péc liguma termina beigam;

e termina, kas Load.Lv noteikts normativajos aktos paredzéto obligato pienakumu izpildes nolikos;

o kamer ir speka Klienta piekriSsana attiecigajai Personas datu Apstradei, ja nepastav cits Personas
datu apstrades pamats.

7.3. Izbeidzoties 7.2. punkta noteiktajiem Personas datu Apstrades pamatiem, Load.Lv riciba esosie

Personas dati tiek dzésti.

8. Komercialie pazinojumi

8.1. levérojot normativo aktu prasibas, Load.Lv nosutis Klientiem informaciju par saviem vai sadarbibas
partneru individualajiem un izdevigiem piedavajumiem, zvanot uz telefonu numuru, rakstot 1szinu uz
telefona numuru vai rakstot elektroniski uz e-pastu, kuru Load.Lv ieguvis viena no sadiem veidiem:
e noslédzot ar Jums pakalpojuma ligumu, ar nosacijumu, ja llguma noslégsanas laika bUsiet sniedzis

piekriSanu $adu piedavajumu un jaunumu sanemsanai;

o telefoniski;
e aizpildot speciali izveidotu formu piekrisSanas sanemsanai.
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8.2. JUs jebkura laika varat atsaukt sniegto piekriSanu datu apstradei un atteikties no turpmakas komercialo
pazinojumu sanemsanas, izmantojot vienu no talak minétajiem sazinas kanaliem:

e Nosutot rakstveida pazinojumu uz e-pastu: info@Load.Lv, parakstot to ar drosu elektronisko
parakstu;

e lerodoties klatiené uz Load.Lv biroju, [1dzi nemot personu apliecinoSu dokumentu;

e Pazinojot par to, ka nevélaties turpmak sanemt komercialos piedavajumus, zvanot uz talruni
80203404 vai ari jebkura sarunas bridi, kad ar Jums ir sazinajies Load.Lv darbinieks;

9. Klienta tiesibas uz informaciju un datu labosana

9.1. Load.Lv nodrosina Klientiem (datu subjektiem) Sadas tiesibas saistiba ar Personas datu Apstradi:

9.1.1. Pieprasit savu Personas datu laboSanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi;

9.1.2. lebilst pret savu Personas datu apstradi, ja Personas datu izmantosana ir pamatota ar legitimajam
interesém, tai skaita marketinga piedavajumu sanemsanai vai dalibai aptaujas;

9.1.3. Prasit savu Personas datu dzésanu, bet tikai gadijumos, ja Personas dati tiek apstradati,
pamatojoties uz Klienta piekrisanu, ka art gadijumos, kad Load.Lv vairs nav normativajos aktos
noteikta tiesiska pamata Personas datu apstradei;

9.1.4. Prasit savu Personas datu Apstrades ierobeZzoSanu saskana ar piemérojamajiem normativajiem
aktiem, pieméram, laika, kad Load.Lv izvérté, vai Klientam ir tiesibas prasit savu datu dzésanu;

9.1.5. Sanemt informaciju, vai Load.Lv apstrada Personas Klienta personas datus, ka arT piek|at tiem;

9.1.6. Sanemt savus Personas datus, ko tas ir sniedzis un kas tiek apstradati, pamatojoties uz piekrisanu vai
llguma noslégsanas un izpildes nollka, rakstiska forma vai kada no biezak izmantotajiem
elektroniskajiem formatiem un, ja iesp&jams, nodot $adus datus citam pakalpojumu sniedzéjam.
Load.Lv $ada gadijuma ir tiestbas piemérot samérigu samaksu par datu nodosSanu atbilstosi $adas
datu nodosanas raditajam izmaksam;

9.1.7. Atsaukt savu piekriSanu Personas datu apstradei gadijumos, ja ta tiek veikta uz piekriSanas pamata;

9.1.8. Netikt paklautam pilntba automatizétai lemumu pienemsanai, tai skaita profilésanai, ja ar Sadu
[emumu pienemsanu Jums tiek raditas tiesiskas sekas, vai kas lidziga veida ievérojami ietekmeé
Klientu. Sis tiesibas nav spéka, ja IEmuma pienems$ana ir nepiecie$ama, lai noslégtu vai izpilditu
[lgumu, ja Iemuma pienemsana ir atlauta saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem, vai ari,
ja Klients ir devis neparprotamu piekriSanu. Jebkura gadijuma3, ja Load.Lv balstis IEmumu uz Klienta
datu automatizétu apstradi vai profilésanu, Klients par to tiks informéts un tam tiks nodroSinatas
tiesibas iebilst;

9.1.9. lesniegt stidzibas par Personas datu izmantosanu Datu valsts inspekcijai (dvi.gov.lv), ja Klients
uzskata, ka Load.Lv veikta Personas datu apstrade parkapj ta tiesibas un intereses saskana ar
piemérojamajiem normativajiem aktiem.

9.2. Klients var iesniegt pieprasijumus par savu tiesibu istenoSanu rakstveida forma klatiené Load.Lv biroja,
uzradot personu apliecinosu dokumentu vai elektroniska veida, parakstot iesniegumu ar drosu
elektronisko parakstu un nosutot to uz info@Load.Lv.

9.3. Klienta pieprasijums tiks izskatits bez liekas kavéSanas un atbildi par pieprasijuma izpildi vai neizpildi
sniegsim ne vélak ka viena ménesa laika no ta sanemsanas dienas. Gadijuma, ja pieprasijuma izpilde
aiznems ilgaku laiku, Load.Lv ir tiesigs pagarinat ta izpildi vél par diviem ménesSiem, bet jebkura
gadijuma Klients par to tiks informéts viena ménesa laika.

9.4. Load.Lv ir tiesibas neizpildtt JUsu pieprasijumu:

9.4.1. jatas nav noformuléts saprotami;

9.4.2. ja nevarésim Jis identificét;

9.4.3. jauzs$adu pieprasijumu atbildi jau esam sniegusi;
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9.4.4. ja pieprasitas informacijas apjoms ir nesameérigs;

9.4.5. ja pieprasijums ir nepamatots (nav attiecinams uz Load.Lv, nav sniegti paskaidrojumi, kadé| ligums ir
jaizpilda);

9.4.6. ja normativajos aktos noteikts, ka Sadu informaciju més neesam tiesigi Jums sniegt vai Load.Lv ir
pienakums konkrétus Jasu Personas datu glabat.

10. Citi noteikumi

10.1.  SiPolitika Klientiem ir pieejama Load.Lv majas lapa www.Load.Lv.

10.2. Load.Lv var veikt papildinajumus un izmainas $aja Politika, informéjot par Sadam izmainam Load.Lv
majaslapa, ka arl ievietojot atjauninato Politiku majas lapa.
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